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T AGYA

MILES DE MILLIONES DE

DOLARES CAMBIANDO

DE MANOS

2019

. Edge
Public Cloud 1%

19%

On-Premises
80%

2025

Public Cloud
40%

Edge
30%

On-Premises
30%

® Segun Gartner, entre 2019 y 2025, la mayoria
de las workloads de tecnologia de la
informacién que se ejecutan actualmente en
los centros de datos corporativos migraran a la
cloud publica y la edge cloud.

¢ Este movimiento podria representar un cambio
de miles de millones de dodlares en el consumo
de equipos, software y servicios de Tl para los
proveedores de servicios en cloud.



PYMEs MIGRANDO A LA CLOUD

SMBS of all sizes report increasing investment in cloud and hosted Solution as Alternatives to on-premise

80 Please Indicate your level of agreement wit
h each of the following. We are increasingly
investing in “cloud” or “hosted”solutions a
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» Segun IDC, las empresas con mas de 20
2 empleados tienen una fuerte tendencia a migrar
a los servicios de Tl en el modelo de hosting ou
! l cloud.
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ClOs Worry IT does not have capacity to meet firm objectives

Top five barriers to business objetives cited by MSE CIOs

CIOS i

NECESITAN .
AYUDA -
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0
insufficient resources  business culture insufficiente depth/  Insulfficient funding/ technology challenges
breadth of skills bugets

m Cpacity-related Barrier ~ mOther Barrier

» Esto se debe a que los CIOs no tienen los recursos disponibles para lograr
los objetivos operativos y la transformacion digital.
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LA EDGE CLOUD ES UNA REALIDAD &Y AGYA

How are IT services expanding at the edge?

Is your organization planning to deplo  How do you plan to deploy IT services

y more IT services at the edge? at the edge?
100% Will deploy IT equipment in close proximity to N S|
90 don’t know where it's needed (on factory floor, in...
0

Will outsource our edge initiatives  IIEGIGGGGGGNNNNNNNNN 10

0,
J if 80% e Will rely on a service provider to supply
ennier L JK
70% datacenter resources
Cooke _ N
60% Will deploy purpose-built microdatacenters NGNS 35
50% Will use colocation providers NGNS 36
0 Will use pre-fabricated, containerized .,
40% datacenters 33
30% Will use telco-provided resources NN 31
20%
Dave ’ don'tknow M 2
Mccarthy 10%

0 10 20 30 40 50 60

m % of repondents

0%

» La latencia, la soberania de los datos, la seguridad y la personalizacion son algunos de los factores que impulsan a las organizaciones a
implementar sus recursos de Tl “on the edge”.

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved. 7



LA FALTA DE ESTRATEGIA DE MIGRACION =&AGTA
SE CONVIERTE EN UNA PESADILLA

CIO as Witness to cloud Implementation CIO as Driver of Cloud Strategy

@

o2

s
/ / LN
Business/Clinical Units Business/Clinical Units

Nightmare to support Model supported by Agya
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COMO PODEMOS
AYUDAR
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DEFINICION DE LA

7 AGYA

y
SOLUCION INTEGRADA s
* Governance
— * Financial Mgmt
_' +  Service Mgmt
= F v adh * Reporting
0
Analytics (AI/ML) IT Admins
as a Service * Tech UX
* Manage automated Tasks
1 h (LN
Internet/Ethernet
Developers
_ « APIs
SOC as a Service | + Coding
ORI » Testing
Single Hybrid Cloud Management Portal Unified Experience
Colocation Disaster CIO.Ud CIou_d DevOps Billing K8's Patching Network
Recovery Native Maturity
Orchestration/ Automation
Geminare— Ansible — Rancher - Jenkins
Prqduction Direct Disaster Recovery
Environment ccess Cloud Environment
| | | | | |
'-) ORACLE’ Cloud In a Box
Z
Google Cloud Platform aerll;lsgwigelgw A AZ u re CIOUd Edg € Partners (Customer
Premises)
Processes People Tools
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CONSULTORIA DE
« Soporte para la definicion del catalogo de
MARKETING productos

* Desarrollo de productos

* ¢ Cudl es el mercado? ¢ Cual es la
necesidad del mercado?

» Portafolio para satisfacer las necesidades
del mercado

* Plan de negocios

* Modelos de precios

* Posicionamiento en el mercado

« Contenido / material de marketing
« Entrenamiento de ventas

11



SOLUCION DE ORQUESTRACION BYAGYA
HYBRID / EDGE /| MULTI-CLOUD

Gestion de identidad (integrado con 0365, Google Apps,

OKTA u OpenlD)

Portal Master integra aplicaciones internas y SaaS en
inicio de sesion Unico

La orquestacion de multiples Clouds permite un portal

unico para administrar Cloud publicas, privadas, hibridas

o de Edge

Orguestacion de recursos nativos en la Cloud como
Google GKE Kubernetes, Azure AKS y Amazon EKS

Permite la administracion multinivel de revendedores,
sub-organizaciones, etc.

Mide el consumo y permite la recarga interna

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.

Services

Architecture

Underlying
Infrastructure

o ot R &5 £

uCPE SD-WAN Backup Storage Compute Enterprise Apps

Integrations Tools ‘ Client SDK ‘ ‘ Portal Ul ‘
‘ White-labeling ‘
. Notifications
Usage Processing ‘ Reporting ‘ ‘ Tenant Mgmt ‘ Service Catalog ‘
API Documentation
Service Metrics + Health ‘ Billing ‘ ‘ Trials Mgmt ‘ ‘

Knowledge Base

‘ Service Orchestration

Pricing ‘ Quotas ‘ Policies
Operations Monitoring Templates
Environment Mgmt ‘ Senvoe PlgnSOK ‘
3 aws Fonachocioudstsck | 73 tack -
GoogeCioe ~—-~7 Eaopensiac /A Azure kubernetes RANCHER
Any Cloud and Network Orchestrator Any SDN / SD-WAN Controller
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ORQUESTRACION DE RESILIENCIA BAGYA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Real-Time Replication

Recovery

Onsite users

File E n
S

>

()
)
ol — 1O remote users J

55

Primary servers

Q«@p

Secure hosting cloud

==

Replica servers

Mucho mas alla de habilitar un entorno de recuperacion
ante desastres.

Permite la orquestacion de procesos comerciales

Visibilidad completa de métricas, cumplimiento,
sandbox

Utiliza inversiones existentes. La solucion organiza
aplicaciones como Veeam, Commvault y varias otras

Automatizacion de workloads
* De lo mas simple a lo mas complejo

Varias plataformas

» Fisico a virtual

* Cloud a Cloud

* Cualquier hipervisor

13



HERRAMIENTAS
DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Project
EZP e Management
S Systems
. Helpdesk &
Empleado virtual Tifketmg
Systems Context Logic Insight Algorithm

Reemplaza el trabajo humano repetitivo
Capacidad para integrar datos SuprOIyig:tqu(?Sm & eProcurement Data Lake
estructurados y no estructurados 9 Systems

Systems
Inteligencia contextual sin procesos de Automated Extract, Transform & Load
extraccion, transformacion y carga
(ETL) e%?/r:trgrigce Integration Platform

14
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DEFINICION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

0 =ooD Dashboard Service Graphical User Interface

» Disefio de arquitectura tecnologica:

» Habilitar la implementacion de computacion /
almacenamiento

° ﬁ Orchestration Service Creates Stacks . . . .,
(g) * Incluye capacidades de virtualizacion de
funciones de red (NFV)

* Disefio de red:

° ° o ° e ° ° * Disefno de redes de almacenamiento

Q@ @ ¢ e — ) . .

{= = e [ » Recomendaciones de escalabilidad en la

8 X =2 8 B B &

oIRe A =] =) Cloud

itentity Service o Block Storage Compute Service image Storage Obiect Storage vy * Recomendaciones de alta disponibilidad (HA)
* Recomendaciones para soluciones de
monitoreo en la Cloud
P:lros:;teem i]tgreess Storeosblgigses as . . .
! e » Recomendaciones de actualizacion a la
N _ Cloud
Network Connectivity Stores objects for VMS

Collects usage statistics
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so Po RTE A LAS « Soporte de preventa
o P E RAC I 0 N ES » Admite migraciones / implementaciones de clientes
D IARIAS » Soporte a las operaciones diarias de los clientes
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DETALLE DE LAS
OLUCIONES




LAGYA

CONSULTORIA DE

MARKETING




MERCADO

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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» Soporte para la definicion del
catalogo de productos

 Investigacion de mercado primaria
y secundaria

 Elaboraciéon de cuestionario e
hipotesis

* Ejecucion de investigacion que
busque definir la oportunidad de
mercado

19



SEGMENTACION / DEFINICION
DE PRODUCTOS

» Con los datos de la investigacion en la mano, desarrollamos
una evaluacion para brindar respuestas a preguntas, tales
como:

« Segmentacion de mercado /

« Industria €

« Tamano de los clientes §\

-

» Regionalizacion de clientes

« Portafolio para satisfacer las necesidades del mercado
 Definicion de MVP (producto minimo viable)
» Definicion de roadmap

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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BUSINESS PLAN / PRECIFICACION

» Desarrollo del plan de negocios

* Proyecciones financieras

» Modelos de precios
» Soporte para definir costos

» Modelado de precios

21



MARKETING /
VENTAS

» Contenido del material de marketing

* Asistencia en el desarrollo de contenido del sitio
web

» Posicionamiento del producto

« Material de marketing: folletos, hojas de ventas,
ayudas de trabajo, etc.

 Entrenamiento de ventas

» Apoyo en el desarrollo de material de formacion
consultiva en ventas

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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ORQUESTRACION

Edge Cloud




7 AGYA

SOLUCION IDEAL PARA TELECOMUNICACIONES
Y PROVEEDORES DE SERVICIOS

» Las empresas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios que deseen proporcionar
servicios en la Cloud tienen opciones de varias topologias.

» Cada una de estas topologias con sus propias interfaces, plataformas, desafios y
peculiaridades

» El objetivo es simplificar la prestacion de servicios, las operaciones diarias y monetizar los
servicios al maximo.

» Necesitan agilidad para aprovechar una oportunidad de mercado Unica y mantener los costos
bajos y con gran control.

* Intentar integrar diferentes nubes es un desafio muy interesante
« Si utilizan la computacion en la nube publica, no resolveran el problema para todos los clientes.

» Es posible que puedan utilizar soluciones de nube hibrida para mantener la soberania de los
datos.

 La solucion esta aqui

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.




7 AGYA

PANEL UNICO DE MULTI-CLOUD

Herramienta Unica para
consumir servicios en la GCP, Azure y AWS

Cloud en GCP, Azure, AWS
y Cloud privadas

Services map

..........

S2H ey

|-miong-B18 sl [ Haurly Manthly
stl-b 1o
Metworking [
3
[ — z 4 6 B
Total 1,2 179.2C )20 1
data
wFCl & 8 o 2 14 16 18 20 22 24 70
_—
mages
Image
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TICKETING

Medicion y Ticketing. Para
crecer, los proveedores de
servicios necesitan un
proceso de facturacion
automatizado

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.

Statistics

Cost: by consumption type

Comted [ e

Utility: cost by category

Cornpuie [ Sorape Homwark

Top usage typas: by cost

14314 44 CAD
Resource commitments

CRE-BAT CORPORATION-1

» CRE-SYSTEM-L

Control de las actividad
* CRE-SYSTEM 2 5 &7 EE em tempo real

» CREB-SYSTEM 2

Utility

Compute

Usage type
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MULTI-NIVELES

Multi-niveles, multi-
tenencia. Posibilidad de
admitir un nimero ilimitado
de entornos (con diferentes
niveles de acceso), las
organizaciones complejas
pueden estar seguras de
que pueden crecer y
proporcionar servicios sin
comprometer los controles. T i |y organiaton

A azure-demo & Top-level

Microsolt Azure

Comunicacion con clientes.
Los mensajes de
& ™ : mantenimiento o marketing
Private Cloud . . .
se pueden distribuir
facilmente en la pagina de
acceso a la solucién

@ System Sub-orgs >

demo
L 1] Apcs

gep-demo Acecom Sub-orgs>
o GCP

Acme Corporation Sub-orgs >

Acme2

AlainCloud Carporation

27



PRIVATE CLOUD

Ni todo migrara a la cloud
publica. Los procesos
sensibles a la latencia se
ejecutaran en Cloud
privadas o en el “Edge"

Services health

Microsoft Azure
MPDev
# object-store

¢ Private Cloud

=
A

= &

\ -

/
|

|
/ Toronto

@

Montreal
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COMPATIBILIDAD

T3openstack. (< Hrschecousieck

ce cloud computing

Google Cloud

Plataformas aWS, A Azure

de Cloud

i _Juif

K‘ i _Juf Yol
kubernetes ap0p

Fi.l
lataf @ 0 BEIgEHI\?gHIFT

Plataformas .

Nativas de Cloud RANCHER

Plataformas .E‘ ?gprraform @

de Automacion ANSIBLE

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.



VIRTUAL

WORKSPACE

30
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QUE SAO
DESKTOPS
VIRTUAIS?

Solucion en la nube administrada capaz de entregar
escritorios virtuales con Windows 10 o simplemente
acceso remoto a computadoras ubicadas en los
talleres del cliente.

FERESTIN 2
CON 3. 33

ECRET1d 3y
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¢, Qué problemas soluciona?

Alternativa a VPNs
Permite a los usuarios conectarse a entornos remotos sin
necesidad de acceder a la red corporativa a través de VPN.

Trabajar desde Casa
Los datos corporativos y las aplicaciones siempre estaran disponibles
independientemente de la ubicacion del usuario final.

Recuperacion de Desastres

Utilizado junto con las aplicaciones de recuperacion ante desastres, permite
a los usuarios remotos conectarse a aplicaciones y datos corporativos sin
necesidad de reconfigurar la LAN.

Proteccion de Datos y la Propriedad Intelectual
Garantice politicas de seguridad y control de datos que se puedan ver, copiar
y transferir fuera del entorno corporativo

Reduccion de Costos Operacionales

Elimine la necesidad de comprar equipos nuevos cada tres afios eliminando el
procesamiento de estas maquinas. La necesidad computacional se vuelve
minima

M&A

Las fusiones y adquisiciones se pueden optimizar ya que los escritorios

virtuales permiten un acceso seguro a los recursos de las organizaciones
sin mover computadoras ni configuraciones de red.

BYOD
Cualquiera computadora / tableta / teléfono conectado a Internet
puede acceder al escritorio virtual

31
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MODELOS DE PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

Remote Access to Company Office Cloud — Hosted Virtual Workspaces Cloud — Hosted Virtual Workspaces & laaS

COMPANY OFFICE CLOUD COMPANY OFFICE CLOUD

| | | | Company Resources Company Resources [ [ Company Resources
)

@ Virtual Virtual

] ) i o Virtual Virtual
Wo?lfsltcziion Wo?:fsltc:tion A— \{\/Wkﬁe V.Ms smmmmnnnn Apps Workspace W orkspace Apps
pps — s
1 B8 E - 1
Y ‘o £ £ - - = @ B8 — =
—= —= Virtual Virtual Files Daa Virtual Virtual Files Data
Office Office Files Data Workspace Workspace Workspace Workspace
W orkstation W orkstation

IPSEC

Agya Managed

' PSEC Contral Pl Connect Cloud Agya Managed Control Plane
:Cpnnect Cloud Ontro 2l Google Partner Interconnect )
=Google Partner Interconnect "9
Authenticati + MFA 4 Authentication + MFA
Agya Managed Control Plane ! uthentication :
: - |:|=:
H[O= =F
O= —
- — =
: Authentication + MFA =
. Remote User
PO = Remote User (any device)
O= =] Remote User (any device)
] (any device)
[—)
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BENEFICIOS CLAVES DE
LA SOLUCION

/{g,\

—

GESTIONADO
FIN A FIN

Infraestructura,
aprovisionamiento, licencias
de sistema operativo y
gestidén de imagenes

OPCIONES
FLEXIBLES

Soporte facil de clientes con
necesidades de entornos dedicados,
con problemas de latencia, con
necesidades comerciales especificas
o clientes que necesitan una
solucién rapida y econdmica sin
muchas restricciones

& =
@t

SOPORTA ACESO
REMOTO, VIRTUAL
WORKSPACES O
AMBOS

Los clientes pueden comenzar
con un modelo de acceso
remoto y migrar a espacios de
trabajo virtuales sin cambiar la
experiencia del usuario

33
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7 AGYA
¢POR QUE LA ORQUESTRACION DE
RECUPERACION DE DESASTRES?

* En general, las empresas tienen dificultades para desarrollar soluciones de recuperacion ante desastres.

* Pocas empresas prueban eficazmente sus entornos de recuperacion ante desastres y la posibilidad de
recuperacion. Cuando lo hacen, los procesos son manuales y complicados, demorando varios dias para los
procesos de cambio por contingencia 'y aun mas complicado para regresar al ambiente de produccién.

» Durante el estrés de una falla en el entorno de produccion, ya sea debido a una infestacién de virus, ataque de
ransomware, falla de hardware, falla humana, mantenimiento, software, datos, aplicacién, inundacion, incendio
o cualquier otro problema, el que los operadores de Tl estan menos interesados y han complicado el cambio de
produccién a los procesos de contingencia.

» Las soluciones de orquestacion de DR de Agya facilitan este proceso

* Mucho mas que activar servidores virtuales en un entorno secundario, entregamos aplicaciones activadas, con
red reconfigurada y usuarios finales con acceso a aplicaciones como lo harian en produccién.

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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= ANGYA
VISIBILIDAD =

Dashboard con Metricas. Acceso a la interfaz para la medicion
del rendimiento y los SLA de todas las aplicaciones y sistemas.

Informes del status de recuperacion de aplicaciones. Mejor
visibilidad de los grupos de aplicaciones a los componentes
individuales

Panel de Compliance. Informes en tiempo real de servidores y
aplicaciones. Visibilidad para evitar la pérdida de datos de la
aplicacion y el tiempo de recuperacion

Informe de estado "Listo para recuperar”. Mide el estado y la
dependencia de la aplicacion y le notifica cuando las
aplicaciones individuales estan listas para el escenario de
recuperacion

Prueba de Sandbox. Probar procesos en entornos Sandbox
antes de realizarlos en situaciones reales



REUTILICE LAS INVERSIONES
REALIZADAS

* Nuestra soluciéon puede
orquestar varias
i ) plataformas.

« Siya hainvertido en
herramientas de replicacion de * Todas sus necesidades de

datos, no hay problema. recuperacion ante
I desastres se pueden

gestionar a través de una
unica solucion.

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.



AUTOMACION DE
PROCESOS

‘Commvac Backup Outated Time

5028 Backisp has ot been perfcmed i an extended pariod of ima. 2
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Automacion Complejas. Automacion de recuperacion de entornos
complejos. Servidores fisicos, virtuales, en la Cloud. Servidores Windows,
Linux, AIX. Vmware, KVM, Hyper-V u otros virtualizadores.

Orquestacion. Automacion del flujo de trabajo de recuperacion en un
entorno implementado en practicamente cualquier tecnologia virtual o
hibrida.

Recuperacion automatizada granular. Recuperacion detallada y granular
de sistemas fallidos. Conmutacién por error por aplicacion, grupos de
aplicaciones o todo el centro de datos. Siempre automatizado.

Monitoree el estado de las soluciones en multiples plataformas. No
importa si esta utilizando SQL Always On, Double Take, Commvault o otros,
la visibilidad es completa en el portal.
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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MUCHO MAS A
QUE UNA RPA

) MuleSoft ORACLE Bl & Analytics

BUSINESS INTELLIGENCE
Q Informatica
)

Power BI
j E AUTOMATION
ANYWHERE

+Jy+ableau
+*
blueprism Sp|unk>

SAPd

(N

RPA & Workflow [Ui]Path

e

ThoughtSpot

. . . @ Dialogflow
Enterprise Decision-Making

wit.ai EEEG)
@ $ -';" M A Azure NLP & OCR
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Inteligencia contextual que elimina los
pesados processos de ETL

Los usuarios interactuan con la plataforma
a través de correo electronico, chat o
soluciones de voz.

Nos conectamos con la mayoria de las
herramientas del mercado para repositorios
de documentos y “datastores”

La mayoria de los casos de uso generan
resultados visibles en 4 a 6 semanas con
solo 50 unidades por caso

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.

SIN NECESIDAD DE

ETL PESADOS

O S

Customer Platforms

R —

Supplier Platforms

OUTPUT

TRIGGER

REQUEST INTENT
CONTEXT

CLASSIFICATION

RESPONSE
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CASOS DE USO

AUTOMACION CLERICA
Banco de Inversiones

RIESGO OPERACIONAL
Banco de Inversiones

AQUISICION DE CLIENTES
Banco de Inversiones

SUPPLY CHAIN AUTOCURRANTE
Automotiva - Linea de Montage

loT CYBERSEGURANZA
Automotiva — Linea de Montage

CUIDADO MEDICO PERSONALIZADO
Hospitalar e Seguradoras

INTEGRACION DE EMPLEADOS
Hospitalar e Seguradoras

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.

SOLUCION

Cotizacion, reserva, pedido y negociacion proactivos.
Conectado a correo electrénico interno, plataformas
comercialesy gestion de riesgos.

El analisis detallado de conexionesy las evaluaciones de
riesgos bajo demanda permiten al banco mantenerse al dia
con los requisitos regulatorios y de cumplimiento.

Posicione de manera proactiva la solucién adecuada para que
el cliente adecuado gaste mas con el banco y cierre nuevos
negocios, aumentando la rentabilidad

Las integraciones profundas desde el taller hasta las
aplicaciones orientadas al cliente permiten una cadena de
suministro flexible y adaptable de un extremo a otro.

Analiza todos los datos de sensores, registros y perfiles para
detectar, prevenir e informar anomalias en segundos,
reuniendo inteligencia para predecir posibles escenarios de
violacion.

Conecta, lee y correlaciona automéaticamente los datos EHR
(Electronic Health Record), el historial de recetas y la
informacion basica para una atencion precisa y personalizada.

Conecte varios sistemas internos y externos para automatizar
la integracion, la formacién y la gestion.

T AGYA

RESUELVE

Las transacciones existentes son 60% manuales y cuestan un
promedio de $ 2 millones/ afio para 16 empleados con clientes
insatisfechos y oportunidades perdidas.

Los procedimientos ORM son ampliamente utilizados por
intervencion humana, con medidas proactivas limitadas.
Deterioro del ROl y aumento significativo del riesgo.

Los equipos de ventas posicionan oportunidades para los
clientes basandose en una visibilidad limitada y conocimiento
tribal, lo que limita el potencial de crecimiento.

Con la medicion del crecimiento sostenible cambiando a LCV,
los fabricantes necesitan una cadena de suministro siempre
flexible para evolucionar rapidamente de acuerdo con las
demandas de los clientes

Solo el 16% de los fabricantes de automaviles dicen que su
plan de seguridad de 10T esta bien preparado. Las amenazas
cibernéticas en el mundo del automévil conectado tienen
consecuencias de gran alcance.

Los datos actuales de atencidn al paciente son aislados,
unilaterales e inconsistentes. Aumentando las posibilidades de
un diagnostico incorrecto de un médico, mayores costos y
ordenes de reelaboracion.

La integracion y despido de cientos de empleados por mes en
varios tipos de funciones, que pueden tocar datos
confidenciales, requiere dias y meses de intervencion humana.
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EL DISENO DE LAS SOLUCIONES
TENDRA COMO BASE:

&l Q)

—
Discusiones de los La capacidade inicial Proveedores com Proveedores
objetivos de los depende de las capacidad de soporte a estabelecidos en “open
clientes proyecciones de largo plazo source software”
mercadeo

b A P

{é}@@

Capacidad de soportar Integracion com Posibilidad de Recomendaciones de Disefio del Minimum
soluciones sin necesidad herramientas actualmente escalabilidade infinita hardware, software, redes, Viable Product (MVP)
de reconstruccién utilizadas por los clientes almacenamiento para iniciar la

(refactor) implementacion

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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INICIALES



EMPUJE

INICIAL

7 AGYA

La prestacion de servicios en la Cloud
requiere talento profesional que no
esta disponible en el mercado

Los profesionales de cloud son caros

Para evitar un volumen de contratos que puedan
afectar negativamente al modelo de negocio,
ofrecemos soporte inicial de preventa, implementacion
y operaciones del cliente.

Los servicios se ofrecen de forma temporal para
que los proveedores de servicios estén
estructurados y constituyan equipos internos. En
este punto, nuestro equipo pasa a un modelo de
soporte en los niveles 3 y superiores.
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ETAPAS DE LOS SERVICIOS A LOS CLIENTES

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Traer el cliente a la cloud en un Crear una dinamica normal y adicionar ¢Como demuestro el valor de Ia,
ambiente estable “smart costs” e automacion tecnologia para las empresas? ¢Cual es

el siguiente paso en mis aplicaciones?

MIGRACION OPTIMIZACION TRANSFORMACION
La infraestructura del futuro NO es La ubicacion de la computadora se La automacion evoluciona para
una version nueva de lo que hay em elige por aplicacion, de acuerdo con mejorar la eficiencia operativa y
operacion hoy la necesidad comercial. Sin tendencia permitir la agilidad empresarial

a dentro o fuera de las instalaciones

BRECHAS
Las herramientas y los processos para Existe un aumento de la brecha entre El conocimiento de las equipos, en
governanza y resiliéncia de Tl en un las expectativas del CIO y los contenedores y serverless, edge
modelo hibrido son inmaduros resultados de las operaciones, la computing y Al / ML, sén dificiles de
agilidad y la transformacion digital encontrar

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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SOPORTE PREVENTAS ;ﬂ.u?

Soporte desarrollo de ,/‘%
propuestas a soluciones
complejas:

» Comprender y validar los requisitos

técnicos
Soporte a arquitectura de * Andlisis de la viabilidad técnica Soporte y desarrollo de
. . * Integracion de los proveedores de Cloud e . .
solucines complejas: (AWS, GCP. Azure. etc.) para la precificacion de soluciones
especificacion y modelagen de soluciones com plejas
« Arquitectura de soluciones hibridas y * Propuesta de posibles modelos técnicos
multi-cloud gue satisfagan las demandas del cliente

* Respuestas técnicas de RFPs

SOPORTE DE VENTAS
— INGENIERIA DE
PREVENTAS

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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SOPORTE A LAS SOPORTE A
OPERACIONES DIARIAS MIGRACION DE CLIENTES

* Alineados con los equipos técnicos del cliente * Estudio de viabilidad técnica

* Gestion de relaciones con proveedores de la * Andlisis de los impactos de la migracion
nube: AWS, Azure, GCP * ganancias y requisitos

* Manejo y resolucion de incidencias * Propuesta de alternativas migratorias

* Evaluacion técnica y posibles propuestas de  “ASIS", microservices, serverless, etc.
mejoras y / o ajustes * Durante el proceso de migracién

* |dentificacion de nuevas oportunidades * Junto con los equipos técnicos del cliente

OPERACIONES
INICIALES

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.
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SOPORTE DE
LANZAMIENTO
PLATINUM

AGYA

Q

 PLATINUM

* Incluye:

Dos dias de reuniones
Grabamos todo

Creamos todo el material de lanzamiento (ppts, hojas
de venta, demos, playbooks, videos animados ...)

Listo para lanzar en menos de 4 semanas

» El proceso probado garantiza que todos los puntos para el

lanzamiento estén verificados
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https://nvision.templet.io/demos/launch/sdwan/index.html
https://onedrive.live.com/?authkey=%21APEbK7esJeXePi8&id=18C363363DD93CFC%21641657&cid=18C363363DD93CFC
https://templetllc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/daniel_templetllc_onmicrosoft_com/EaFu75EGeGZFqCYr29Q-ua8BWGvPOZ2JS7vPVVrTOOr_Rg?e=tHMTzH

SOPORTE DE
LANZAMIENTO ORO
Y PLATA

Q
>
3

ORO
* Video Animado — Hasta 2 minutos
* Micro Site

« PowerPoint Clientes — 40 a 60 slides
« Campafa de correo electronico: hasta 8 mensajes
» Cuatro — “one-pager” — contenido y formatacion

PRATA
» Teaser Video — Hasta 30 segundos
« PowerPoint Clientes — 40 a 60 slides
« Campana de correo electronico: hasta 8 mensajes
« Cuatro — “one-pager” — contenido y formatacion
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¢Cudl es el contenido y el procedimiento de los Playbook de Ventas?

PLAYBOOK DE Varia segun la empresa, la industriay el mercado

Normalmente incluye el siguiente material

VENTAS Prioridades de Ataque al Mercado

Os objetivos organizativos de crecimiento, proteccion de las
cotas de mercado, etc. Como actuar en cada caso

Contenido, elaboracion de material comercial y ;Cuales son los productos?

formacién del personal para vender soluciones en la Beneficios ante los ojos de los clientes, como presentar los
productos, caules son las principales caracteristicas

nube

¢A quien vender los productos?
Cuales son los segmentos de mercado, quién son las “personas”,
como posicionar los productos

¢,Cémo vender los productos?

Clientes obijetivos, “pain points” y lo que pasa por detras de ellos,
pilares de los mensajes a los clientes, valor, jugadas de ventas:
adquisicion, crecimiento, ventas incrementales, retencion

Medidas
Objetivos y lo que hay que hacer para alcanzarlos

Capacitacion de Ventas em Vivo em Linea

Cuatro sesiones de hasta dos horas en directo online
53




Modelos de costos y precificacion de soluciones de Cloud y DR

Herramientas de costeo de soluciones multi-tenant y single-tenant COSTOS Y

Modelo funciona para provedores de servicios y clientes finales

Costeo de todos los components da la solucién PRECIOS

Computacion, red, seguridade, almacenamiento

Hoje de célculo de costos
Herramientas de costeo

Consultoria de costos
10 horas discusiéon sobre modelos de costos

Herramientas de céalculo de precios
Hoje de calculo de precios, precificacion de soluciones complejas,
modelos de negocios inovadores

Consultoria de precios
10 horas discusion sobre modelos de precios




SOLUCION DE ORQUESTRACION BYAGYA
HYBRID / EDGE /| MULTI-CLOUD

Solucién de marca blanca
Proveedores de servicios o clientes finales
Openstack, Cloudstack, GCP, AWS, Azure

Orguestacion de recursos nativos en la nube como
Google GKE Kubernetes, Azure AKS y Amazon EKS

Permite la administracion multinivel de revendedores,

suborganizaciones, etc.

Gobernanza centralizada. Minimiza la “Shadow IT"
Mide el consumo y permite la recarga interna
SaasS con actualizaciones periodicas incluidas

Soporte a los usuarios

Copyright © 2020 Agya. All rights reserved.

Services

Architecture

Underlying
Infrastructure

o ot R &5 £

uCPE SD-WAN Backup Storage Compute Enterprise Apps

Integrations Tools Client SDK Portal Ul
‘ White-labeling ‘
Scheduled Client SDK Content Mgmt
. Notifications
Usage Processing ‘ Reporting ‘ ‘ Tenant Mgmt ‘ ‘ Service Catalog ‘
API Documentation
Service Metrics + Health ‘ Biling ‘ ‘ Trials Mgmt ‘ ‘ Service Orchestration
) Knowledge Base
Activity Log Capacity Mgmt ‘ Pricing ‘ Quotas ‘ Policies
Operations Monitoring Templates
‘ Environment Mgmt ‘ ‘ Senvoe PlgnSOK ‘
) aws Enachedoudssc: £ openstack L
po— ~— | B Oom /AAzure kubernetes RANCHER
Any Cloud and Network Orchestrator Any SDN / SD-WAN Controller
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ORQUESTRACION DE RESILIENCIA DE
LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Real-Time Replication

Rec y
Onsit Secure hosting cloud
()
|§|
()
9o 1k &

« Saas incluye actualizaciones

* Varias plataformas
» Fisico a virtual

[ [
= =
L_, % y L_, * Nube a nube
i F.:
=) =

» Cualquier hipervisor

» Soporte a los usuarios

' % * Incluido aplicacion de copia de datos

Q
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7 AGYA

PAQUETES DE SOLUCIONES
Orquestracion de Cloud Orquestracion de DR

» Portal SaaS para orquestacion cloud » Portal SaaS para orquestacion de Portal SaaS para orquestacion cloud
_ Recuperacion de Desastres >
» Modelos de precios y costos Portal SaaS para orquestacion de
_ » Modelos de precios y costos Recuperacion de Desastres
« Lanzamiento Plata
» Lanzamiento Plata Modelos de precios y costos

Playbook de ventas

Lanzamiento Oro
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